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Министерство  здравоохранения и социального развития Российской Федерации

Департамент здравоохранения Приморского края
краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения

"СТАНЦИЯ  СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ г. Находки"

692900 г. Находка, ул.Красноармейская.4

ИНН 2508048870, КПП 250801001      Телефон: 5-77-65 факс (4236) 64-12-31, e-mail ccmp1@yandex.ru
от «08» февраля 2012 г.                                            № 24-ОД
ПРИКАЗ
Об утверждении регламента предоставления
краевым государственным бюджетным  учреждением
здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки»
услуги «Оказание скорой  медицинской помощи»
В соответствии с Распоряжениями Правительства РФ от 27.12.2009 № 1993-р, от 17.10.2009г № 1555-р, от 25.04.2011 № 729-р, Постановлением Правительства РФ от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить регламент предоставления услуги «Оказание скорой  медицинской помощи» (приложение) (далее – услуга).

2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления услуги в соответствии с регламентом услуги возложить на заместителя главного врача по медицинской части – В.В.Лунёва. 

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Главный врач








А.Ю.Джирма.

Приложение

к приказу КГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г.Находки»

от  08.02.2012 г.  № 24-ОД
Регламент

предоставления краевым государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки» услуги
 «Оказание скорой  медицинской помощи»

1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент предоставления услуги «Оказание скорой медицинской помощи» (далее – регламент, услуга) разработан краевым государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки» (далее – КГБУЗ), оказывающим скорую медицинскую помощь.

1.2. Услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства (далее – заявители, пациенты), обратившимся в КГБУЗ для оказания скорой  медицинской помощи, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Федерации или действующим законодательством Российской Федерации.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование услуги: «Оказание скорой  медицинской помощи».

2.2. Наименование организации, предоставляющей услугу: краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки».

2.3. Результатами предоставления услуги является:

- оказание скорой  медицинской помощи пациенту, находящемуся как вне лечебно-профилактического учреждения (дома, на работе, на улице и т.д.), так и в пути следования в лечебно-профилактическое учреждение, при состояниях, угрожающих его здоровью или жизни, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях (далее – оказание медпомощи);

- оказание медпомощи и госпитализация пациента в профильное лечебно-профилактическое учреждение;

- отказ в предоставлении услуги.

2.4. Сроки предоставления услуги:

- приём и передача вызова выездной бригаде скорой медицинской помощи (далее – бригада СМП) – 2 минуты;

- максимальное время доезда бригады СМП – 20 минут (в зависимости от критериев срочности вызова).

2.4.1. Изменение сроков предоставления услуги и условий оказания медпомощи допускается в следующих случаях:

- в часы пиковой нагрузки при сложной оперативной обстановке, когда отсутствуют свободные бригады;

- в случае неблагоприятных погодных условий;

- при чрезвычайных ситуациях и происшествиях, на которых заняты практически все бригады СМП.

2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

- Федеральный  закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 № 752 «Об оснащении санитарного транспорта»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития от 02.12.2009 № 942 «Об утверждении статистического инструментария станции (отделения), больницы скорой медицинской помощи».

2.6. Для получения услуги заявители обращаются лично КГБУЗ или по телефону «03» (сотовому телефону «030») при острых заболеваниях, травмах, происшествиях, чрезвычайных ситуациях.

2.7. Документы, необходимые для предоставления услуги:

- документ, удостоверяющий личность (паспорт и др.).

- полис обязательного или добровольного медицинского страхования.

Их отсутствие, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

2.8. В предоставлении услуги может быть отказано в случаях:

- если имеется прямая угроза здоровью сотрудников ССМП;

- если пациент или его законные представители отказываются от оказания медпомощи;

- если отсутствует точный адрес (места нахождения) пациента,

- если адрес (места нахождения) пациента заведомо ложный или несуществующий;

- если вызов бригады СМП был необоснованным;

- если совершен антиобщественный поступок в отношении персонала СМП.

Сотрудники КГБУЗ не вправе по своему усмотрению отказаться от предоставления услуги пациентам.
2.9. Услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания бригады СМП при личном обращении пациента в подразделение КГБУЗ – 10 минут.

2.11. Бригада СМП является основной функциональной единицей КГБУЗ и работает по утверждённому главным врачом графику. В свободное от вызовов время персонал бригад СМП находится в помещении КГБУЗ.

Расчет планового числа выездных бригад СМП по муниципальному образованию осуществлен с учетом численности населения, показаний для оказания медпомощи, средней нагрузки на 1 бригаду в сутки и обеспечения круглосуточной посменной работы.

2.12. Подразделения КГБУЗ организованы с учётом численности, плотности, особенностей застройки, насыщенности районов г.Находки промышленными предприятиями, состоянием транспортных магистралей, интенсивности движения. Границы зоны обслуживания являются условными, так как бригады СМП могут быть направлены, при необходимости, в зоны деятельности других подразделений.

2.13. Требования к местам предоставления услуги.

2.13.1. При входе в помещение подразделения КГБУЗ должна быть размещена вывеска «краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки».

2.13.2. В местах, доступных для заявителей, оборудуются информационные стенды, на которых должна быть размещена следующая информация:

- общая информация о КГБУЗ;

- перечень подразделений КГБУЗ, предоставляющих услугу (форма1);

- график приема граждан по личным вопросам главным врачом и его заместителями;

- описание процедур при предоставлении услуги;

- перечень причин для отказа в предоставлении услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;

- извлечения из нормативных актов, регламентирующих предоставление услуги;

- номера телефонов для справок, адрес электронной почты КГБУЗ и официального сайта в сети Интернет. 
- блок-схема порядка предоставления услуги в КГБУЗ (форма 2).
- перечень платных медицинских услуг оказываемых дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи в рамках действующей ПГГ Приморского края.

- прейскурант платных медицинских услуг, утвержденный приказом главного врача.
2.13.3. Помещения для предоставления услуги должны отвечать требованиям государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов и требованиям пожарной безопасности. 

2.13.4. Выездные бригады скорой медицинской помощи оснащены специализированным санитарным автотранспортом, имеющим специализированные опознавательные знаки, установленные в соответствии с ГОСТом:

- нанесенные на наружные поверхности автомашины специальные цветографические схемы;

- проблесковые маячки синего цвета.

Санитарный автотранспорт КГБУЗ 2 раза в сутки подвергается дезинфекционной обработке, а в случаях, когда транспортом СМП перевезен инфекционный пациент, автомашина подлежит обязательной внеплановой дезинфекции.

2.14. КГБУЗ осуществляет работу в круглосуточном режиме.

2.15. Телефон для справок оперативного отдела КГБУЗ: 64-77-43
2.16. Показателями доступности и качества услуги являются:

- своевременность  предоставления  услуги в соответствии со стандартом её предоставления;

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления услуги;

- отсутствие жалоб на предоставление услуги.

2.17. Информирования о правилах предоставления услуги осуществляется посредством:

- размещения  информации  на официальном  сайте КГБУЗ в сети  Интернет: 

- размещения сведений на информационных стендах в помещениях КГБУЗ.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность предоставления услуги отражена в блок-схеме порядка предоставления услуги (форма 2).

3.2. Предоставление услуги включает в себя выполнение следующих процедур:

1) обращение заявителя в КГБУЗ;

2) регистрация и передача вызова бригаде СМП;

3) выезд бригады СМП и оказание медпомощи пациенту;

4) госпитализация пациента в профильное лечебно-профилактическое учреждение (при необходимости).

3.3. Обращение заявителя в КГБУЗ.

3.3.1. Заявитель может обратиться за предоставлением услуги:

- лично к федьдшеру (медсестре) по приему вызовов оперативного отдела подразделения КГБУЗ (далее – диспетчеру), с указанием причины (резкое ухудшение здоровья, травма и др.).

- по телефону, отвечая на вопросы диспетчера.

3.3.2. Прием вызовов осуществляется по следующим правилам:

- вызов скорой медицинской помощи производится с любого телефона набором номера «03» (сотового телефона «030») во всех районах города или при личном обращении граждан в КГБУЗ;

- вызывающий (пациент, пострадавший, родственники, другие лица) для обеспечения более быстрого и профильного направления бригад СМП должен четко и точно отвечать на все вопросы диспетчера, принимающего вызов;

- вызывающий должен назвать точный адрес вызова (район города, улицу, номер дома и квартиры, этаж, код и номер подъезда), в случаях, когда местонахождение улицы или дома неизвестны, необходимо уточнить пути подъезда к адресу или месту происшествия назвать его общеизвестные ориентиры;

- вызывающий должен назвать фамилию, пол, возраст пациента, если вызывающему неизвестна фамилия пациента, то необходимо указать его пол и примерный возраст;

- вызывающий должен сообщить, с какого номера телефона вызывается бригада СМП;

- вызывающий должен максимально точно и достоверно объяснить причину вызова бригады СМП, отвечая на вопросы диспетчера согласно последовательности задаваемых вопросов;

- в случае прерывания телефонной связи вызывающему рекомендуется перезвонить по телефону «03» (сотового телефона «030»).

3.3.3. При обращении заявителя по телефону ведется запись разговора с диспетчером на регистраторе речи.

3.4. Регистрация и передача вызова бригаде СМП.

3.4.1. Диспетчер, принимающий вызов:

- регистрирует обращения заявителей в электронный контрольный талон информационной системы КГБУЗ;

- принимает решение о передаче вызова конкретной бригаде СМП с учётом повода вызова, степени срочности и профиля вызова;

- вызывает бригаду СМП на выезд;

- передаёт врачу (фельдшеру) бригады СМП Карту вызова с краткими разъяснениями.

3.5. Выезд бригады СМП и оказание медпомощи пациенту.

3.5.1. Бригада СМП при получении Карты вызова немедленно выезжает на место для оказания медпомощи пациенту.

3.5.2. Прибыв на место вызова врач (фельдшер) бригады СМП осуществляет следующие действия:

- опрашивает и осматривает пациента;

- выставляет диагноз пациенту;

- оказывает необходимую медпомощь;

- принимает решение об экстренной госпитализации пациента (в случае необходимости);

- заполняет Карту вызова, положенную медицинскую документацию.
3.5.3. Предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие пациента. В случаях, когда состояние пациента не позволяет ему выразить свою волю, а медицинское вмешательство необходимо вопрос о его проведении в интересах пациента решает непосредственно врач (фельдшер) бригады СМП.

3.5.4. При отсутствии показаний для госпитализации или отказе от госпитализации самого пациента (с фиксацией отказа в Карте вызова), врачом (фельдшером) бригады СМП даются рекомендации, и оформляется Сигнальный лист, который оставляется пациенту на месте вызова.

Сигнальный лист не является освобождением от работы (учёбы).

3.5.5. На каждый выполненный вызов бригада СМП оформляет Карту вызова, в которой отражается состояние пациента, диагноз заболевания, объем оказания медицинской помощи, показания к госпитализации, а также информирует пациента или его законных представителей о характере заболевания и необходимом объеме оказания медицинской помощи.

3.6. Госпитализация пациента в профильное лечебно-профилактическое учреждение (при необходимости).

3.6.2. Транспортировка пациентов в тяжелом состоянии осуществляется на носилках бригадой СМП.

3.6.3. Госпитализация пациента в лечебно-профилактическое учреждение осуществляется только по медицинским показаниям и с его согласия или согласия его законных представителей. 

Если состояние пациента не позволяет ему выразить свою волю, но экстренная госпитализация необходима, вопрос о её проведении в интересах пациента решает непосредственно врач (фельдшер) бригады СМП.

3.6.4. При госпитализации в стационар лечебного учреждения пациент или его законный представитель должен предъявить документ, удостоверяющий личность пациента (паспорт и др.) и страховой медицинский полис. Их отсутствие не является основанием для отказа в оказании медпомощи и госпитализации в стационар.

3.6.5. Пациенты, доставленные в приёмное отделение стационар лечебного учреждения, должны быть приняты незамедлительно и передаются  медицинскому персоналу больницы и врач (фельдшер) бригады СМП оформляет «Сопроводительный лист» (форма № 114-У), в котором указывается информация о пациенте, диагноз и объем оказанной помощи, время доставки пациента в стационар.

Форма № 114-У «Сопроводительный лист» утверждена Приказом Министерства здравоохранения и социального развития от 02.12.2009 № 942 «Об утверждении статистического инструментария станции (отделения), больницы скорой медицинской помощи».

3.7. По мере возвращения на станцию, Карты вызова, заполненные полно и разборчиво, врач (фельдшер) бригады СМП передаёт старшему диспетчеру.

3.8. При обнаружении трупа умершего (погибшего) бригада СМП сообщает об этом в оперативный отдел СМП и фиксирует в Карте вызова все необходимые сведения. Эвакуация трупа санитарной автомашиной СМП запрещена.

3.9. В случае смерти в салоне санитарного автомобиля бригада СМП сообщает о факте смерти в оперативный отдел СМП и транспортирует умершего в учреждение судебно-медицинской экспертизы.

3.10. КГБУЗ информирует население по телефону, о месте нахождения пациентов. При необходимости выдает пациентам справки произвольной формы с указанием даты, времени обращения, диагноза, проведенных обследований, оказанной медпомощи.

3.11. Сотрудники КГБУЗ не выдают документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, не проводят экспертизу алкогольного (наркотического) опьянения, не выписывают и не выдают рецепты на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.

4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка предоставления услуги.

4.1.1. Плановые проверки проводятся ежегодно.

4.1.2. Внеплановые проверки осуществляются по факту обращения Заявителя с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) работниками КГБУЗ в ходе предоставления услуги.

4.2. В ходе проведения проверок КГБУЗ рассматривается исполнение положений настоящего регламента сотрудниками КГБУЗ. По требованию должностных лиц, проводящих проверку, исполнители, а также иные должностные лица, совершающие предусмотренные регламентом действия, дают устные или письменные объяснения, представляют необходимые документы и материалы.

4.3. Проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся уполномоченными должностными лицами  КГБУЗ на основании приказов  главного врача.

4.4. В случае принятия противоправного решения или совершения действия (бездействия), противоречащего действующему законодательству Российской Федерации, к работникам КГБУЗ могут быть применены дисциплинарные взыскания, установленные  действующим   законодательством Российской Федерации.

4.5. Ответственность должностных лиц.

4.5.1. Главный врач КГБУЗ и его заместители несут юридическую ответственность за организацию работы по предоставлению услуги в соответствии с настоящим регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к осуществлению контроля за обеспечением полноты и качества предоставления услуги.

4.5.2. Медицинские работники КГБУЗ, участвующие в предоставлении услуги, несут персональную ответственность за своевременность, полноту и качество исполнения положений настоящего регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц

5.1. Пациенты имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществлённых (принятых) в ходе предоставления услуги.

5.2. Пациенты имеют право обратиться в КГБУЗ с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) почтой.

5.2.1. Личный прием пациентов осуществляют:

- главный врач и его заместители в КГБУЗ в соответствии с графиком работы;

При личном приеме пациент предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия пациента, может быть дан устно в ходе личного приема пациента. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приёма пациенту может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.2.2. Жалоба пациента в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина, которым подается жалоба, его место жительства или место пребывания;

- должность, фамилия, имя и отчество работника КГБУЗ (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

5.2.3. Дополнительно в заявлении могут быть указаны:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решения;

- обстоятельства, которые пациент считает нарушающими его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые пациент считает необходимым сообщить.

К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении (жалобе) информацию.

5.3. Жалоба не рассматривается по существу и ответ на неё не дается в случае, если:

- в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее поступления. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительной срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается пациенту, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Пациент может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действии (бездействии) должностных лиц КГБУЗ, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, нарушении графика работы указанными лицами по телефону  64-12-31, 63 -42-31, или по электронной почте: ccmp1@yandex.ru.

5.6. По фактическому исполнению регламента пациент вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц КГБУЗ, в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.7. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации.

5.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные ответы.

Главный врач

КГБУЗ «Станция скорой медицинской

помощи г.Находки»






А.Ю.Джирма
Форма 1

ПЕРЕЧЕНЬ

подразделений КГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г.Находки», предоставляющих услугу «Оказание скорой  медицинской помощи»

	№
	Наименование подразделения
	Адрес
	Телефон

	1
	КГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г.Находки»
	г.Находка , ул.Красноармейская,4
	03, 64-77-43

	2
	Подстанция  №1
	г.Находка

 ул.Пирогова,3
	63-20-64

	3
	Подстанция №2

	г.Находка,п.Врангель 
	66-00-03

	4
	Подстанция №3
	г.Находка, п.Южно-Морской,ул.Гайдамакская,14 стр.10
	65-20-03


Форма 2

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления услуги краевым государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи г.Находки» 
«Оказание скорой  медицинской помощи»

Обращение пациента за скорой медицинской помощью

(лично, по телефону)


при личном обращении 




при обращении пациента

пациента






по телефону


регистрация обращения заявителя и оформление «Карту вызова скорой медицинской помощи» (форма № 110-У)

передача вызова выездной бригаде скорой медицинской помощи


выезд на место вызова бригады

 скорой медицинской помощи


оказание скорой и неотложной медицинской помощи


госпитализация в стационар



оформление «Сигнального листа»

(по медицинским показаниям и



(при отсутствии медицинских

с согласия пациента или его законного


показаний или согласия пациента (или

представителя) 





его законного представителя) на 









госпитализацию)

оформление «Сопроводительного листа»


(форма № 114/у)

____________________________________________________________________

Форма 3
	МЗ и СР РФ

КГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи

 г. Находки»

______________________

___________ подстанция

«__»____________20___г.

Телефон ______________


	СИГНАЛЬНЫЙ ЛИСТ №________________
для сведения участкового врача

По вызову №____________ поступившему «_____»______________20___г.

______________________________в ____________час. ____________мин.

Обслужен гражданин _____________________________________________

________________________________________________________________

По адресу_______________________________________________________

________________________________________________________________

	Установлен диагноз________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Оказанная  помощь________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

	До оказания  помощи
	После оказания  помощи

	АД
	ЧCC
	Ps
	ЧД
	t°C
	АД
	ЧCC
	Ps
	ЧД
	t°C

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                                     Врач станции скорой медицинской помощи_________________________________

                                                                                                                     Подпись           (Фамилия, инициалы)


